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Muasdienu darba tirgt labbdtiba kltst par vienu no galvenajiem
faktoriem, kas ietekmé darbinieku motivaciju, iesaisti, produktivitati
un noturéSanu. Labbatibas stratégija nedarbojas pati no sevis, ja
ta ir tikai ideja — tas veidoSana butiski nemt véra darbinieku
patiesas vélmes un to, kas viniem ir svarigs. Ka noskaidrot
darbinieku vajadzibas un ka tas integrét labbdtibas stratégija?

Pieredze liecina, ka uznémumi, kuri velta laiku un resursus datu
vaksanai, analizei un personala labbatibas stratégijas
pielagoSanai, sasniedz ievérojami labakus rezultatus.

Ka vakt datus?

Lai labbatibas stratégija nebdtu tikai pienémumu liment, svarigi
izmantot gan kvantitativas, gan kvalitativas metodes.

Metode

Prieksrocibas

Ierobezojumi un riski

Darbinieku aptaujas

Plass aptvérums

Lauj noteikt stresa
[imeni, apmierinatibu,
darba noslodzi, darba
vidi

Nepietiekama
anonimitate var mazinat
atklatibu

Parak garas vai bieZas
aptaujas var nogurdinat
Ja nav redzamu
uzlabojumu / rezultatu,
darbinieki var parstat
atbildet patiesi

Iszinu aptaujas

Atrums un iespéja
veikt tas biezi
Iesp€jams parbaudit,
ka darba apstakli
mainas (pieméram,
péc reorganizacijas vai

Jaizvélas konkréta tema
Ja aptaujas tiek veiktas
parak biezi, tas var tikt
uztvertas ka
informativais “troksnis”




jaunas politikas
ieviesanas)

Svarigi nodrosinat, ka
darbinieku viedoklis tiek
nemts véra un likts lieta

Fokusa grupas un
intervijas

Padzilinata izpratne
Iespgja izdiskutéet
nianses, atklat tadas
problémas, kuras
netiek fiksétas
aptaujas

Laikietilpigs process
Nepiemerota dalibnieku
atlase var radit
neobjektivus rezultatus —
janodrosina dazadu
viedoklu parstaviba
Janodrosina iespéja
izteikties

Atgriezeniskas
saites kanali:
anketas, “ieteikumu
kaste”, digitalie
forumi

Darbinieki var
anonimi vai daléji
anonimi sutit idejas
Biezi rodas inovativas
idejas

Ja darbinieki neredz
reakciju vai turpmakas
darbibas, motivacija var
mazinaties

Jaizstrada skaidrs
process, ka ierosinajumi
tiek apkopoti un ka uz
tiem tick reagéts

Darba vides un
psihologiskas
veselibas vert€jumi

Palidz atklat fiziskos
un mentalos riskus,
kurus darbinieki var
neapzinaties
Iesp&jams novertet
veselibas mérjjumus

Privatuma aizsardziba
Darbinieki var atturéties
dalities — ja baidas, ka
dati var tikt izmantoti
pret viniem
NepiecieSama skaidra
komunikacija par datu
izmantoSanu

Darbinieka
aizieSanas, jauna
darbinieka
ievadperioda un
noturésanas
intervijas

Palidz noskaidrot,
kapéc darbinieki
partrauc darba
attiecibas

Atklaj, kuras ceribas
nav piepilditas
Sniedz iesp&ju
savlaicigi sanemt
atgriezenisko saiti no

Komunikacija var
aizkavéties
Darbinieki, kas atsta]
darbu, var but
negativi noskanoti




jaunajiem e Jaunie darbinieki vl var
darbiniekiem neparzinat visus aspektus
uznémuma kulttira

Lai saprastu, ka tas darbojas praksé, aplikosim uznémumu
piemeérus, kas veiksmigi ieguvusi datus — noskaidrojusi darbinieku
viedokli — un pielagojusi labbdtibas stratégiju:

. banka “American Express”;

“American Express” regulari izmanto darbinieku veselibas aptaujas
un mentalas veselibas programmas. Uznémums nodroSina gan
virtualas, gan klatienes fithesa nodarbibas, ka art programmu
“Healthy Minds”. ST programma izstradata, balstoties uz darbinieku
aptauju rezultatiem, kuros noskaidrots, ka stresa parvaldiba un
mentalais balanss ir viens no galvenajiem darbinieku
izaicinajumiem.

. informacijas tehnologiju korporacija “International Business
Machines Corporation” un uznémums “SAP”;

Pieméram, informacijas tehnologiju korporacija “International
Business Machines Corporation” apluko darbinieku mentalo
labbatibu lTdztekus fiziskajai, finanSu un socialajai labbatibai. Vini ir
leviesusi atbalsta sistémas, kas ietver gan digitalos rikus, gan
iespéju sanemt profesionalu palidzibu (psihologi, kouci).
Uznémums “SAP” savukart pieskir ipasu brivdienu (mental health
day) un veicina izpratni par stresu, 1stenojot informativas
kampanas.

. viesnicu tikls “Hilton Hotels & Resorts”;

“Hilton” izmanto darbinieku aptaujas, lai noskaidrotu, kas kavé
labbltibai, pieméram, elastiguma trikums, parslodze vai darba un
privatas dzives lidzsvara problémas. Balstoties uz Siem datiem,
uznémums ievie$ elastigus darba nosacijumus un mentalas
veselibas atbalsta pasakumus.



« veikalu kéde “Sheetz”.

Sis uznémums izveidoja “shwellness centers” — veselibas centrus
darbavietas tuvuma / iekSiené, kas piedava fiziskas aktivitates,
dietologa konsultacijas, terapijas pakalpojumus u. c., ka atbildi uz
darbinieku vajadzibam.

Sie pieméri rada: kad uznémums patie$am uzklausa savus
darbiniekus, pieméram, darbinieku aptaujas atklaj konkrétus stresa
avotus, veselibas problémas vai svarigakas vértibas (elastigums,
laiks gimenei, mentala veseliba), tas reagé ar konkrétam
programmam, nevis visparigiem labumiem.

Ka salagot strategiju ar darbinieku velmém?

Datu apkopo$ana ir tikai pirmais solis. Svarigakais ir tas, ka Sie
dati tiek izmantoti, lai darbinieki redzétu izmainas un ticétu, ka
uznémuma vadiba tieSam par viniem rapéjas.

Praktiska procesa seciba:

« meérku un apjoma definéSana. Pirms datu vakSanas
janoskaidro, kadas labbutibas dimensijas uznémums grib
uzlabot (pieméram, darba un privatas dzives lidzsvars,
fiziska veseliba, mentala veseliba, atbalsts karjeras
attistiba). Bez skaidriem mérkiem datu var bat par daudz un
tie bus nesegmentéti;

. aptauju un fokusa grupu sagatavosana:

o Jjaizstrada aptauju jautajumi, kas tieSam atspogulo
iepriek$ definétas dimensijas. Seit var ieklaut
jautajumus Likerta skala (pieméram, 1-5: cik liela méra
piekriti / nepiekriti apgalvojumam), ka art atvértos
jautajumus, lai darbinieki varétu brivi izteikt idejas;

o janodrosina anonimitate (vai vismaz uzticama
konfidencialitate) — darbinieki biezi baidas izteikties;

o janosaka aptaujas biezums — ne tikai “reizi gada”, bet
art 1sakas ekspresaptaujas péc svarigiem notikumiem



(pieméram, reorganizacija, jauna vadiba, izmainas
darba rezima);
analize un segmentacija:

o Jjasadala dati pa departamentiem, komandam, vadibas
[Tmeniem, nostradato laiku uznémuma, darba tipu
(klatiené, attalinati, hibrida veida), lai atklatu, kur tiesi ir
problémas;

o jaapskata gan kvantitativie raditaji (pieméram, videjais
vértéjums atbalstam, stresam, elastigumam), gan
kvalitativie (atvérto jautajumu komentari);

o jaanalizé paaudzu, dzimuma, gimenes stavokla u. c.
ietekme, pieméram, ja daudzi darbinieki ar maziem
bérniem norada uz darba laika elastibas trGkumu.

darbinieku iesaiste planoSana. Péc datu analizes jariko
sapulces vai darbinieku grupas, kur japrezenté priekslikumi:
“‘més dzirdejam, ka ...”, “Sis ir tas, ko més piedavajam”, “ko
jis domajat par STm iesp&jam?”. Tas ne tikai palielina
darbinieku iesaisti, bet arT nodrosina, ka piedavajumi ir
praktiski;

risingjumu izvéle un prioritasu noteikSana. Ne visi
prieksSlikumi var bt 1stenojami uzreiz. Jasabalansé ietekme
un izmaksas. Var izmantot matricu prioritasu ietekmes un
izmaksu attéloSanai, prioritates ar lielu ietekmi un salidzinosi
zemam izmaksam Tstenojot pirmas;

skaidra komunikacija:

o jainformé darbinieki, kas mainas, kapéc un ka tas tika
nolemts (balstoties uz datiem);

o janosaka termini un atbildigie — kas un kad darfs;

o jaapsver pilotprojekta ievieSana;

ietekmes mérfjumi un pielagosSana:

o péc noteikta laika (3—6 ménesi, viens gads) aptaujas
jaatkarto un to rezultati jasalidzina ar sakotnégjiem
rezultatiem;

o jaseko darbinieku apmierinatibai, darbinieku mainibai,
slimibas dienu skaitam un produktivitates izmainam;



o jaanalize, kas stradaja labi, kas — mazak, un japielago
stratégija.

Praktisks piemérs

Lai labak paraditu, ka Sis process var izskatities konkréta
uznémuma konteksta, jaapskata piemérs (tas nav Tsts uznémums).

Uznémums “Rekrutors” — 100 darbinieki, darbs uz vietas biroja un
attalinata vai hibrida rezima.

« Situacija — palielinas darbinieku mainiba, darbinieki min, ka
piedzivo parslodzi, bet ir neskaidriba, kas tiesi trauce.
. Datu vaksana:

o (@ada aptauja — labsajutas un iesaistes aptauja ar 30
jautajumiem, taja skaita par darba apjomu, attiecibam
ar vaditajiem, komandas darbu, iespéjam attistities,
mentalo veselibu. Atverto jautajumu laukumi: “Ko més
varam uzlabot?”, “Kads butu idealais darba modelis
jums?”;

o 1k péc trim méneSiem veicama ekspresaptauja — pieci
jautajumi: “Ka vertéjat pasreizejo stresa limeni?”, “Vai ir
pietiekams atbalsts?”, “Vai darba laiks ir elastigs?”,
“Vai ir pietieckamas atpatas iesp€jas?”;

o fokusa grupa — 10 darbinieki no dazadam komandam,
kas strada attalinati un klatieng, lai parrunatu attalinata
un hibrida darba izaicinajumus, ka art fiziskas
veselibas atbalsta iespéjas.

« Rezultati:

o aptauja rada, ka 70% darbinieku attalinata rezima
norada uz gratibam ieklauties komanda ( (izolacijas
sajuta), trukst darba dienas struktiras, dala saka, ka
darba laiks nav pietiekami elastigs;

o atverto jautgjumu komentari — dazi izcel, ka biroja vide
nav érta; citi, ka majas darba vide attalinataja rezima
nav pietiekami aprikota;



o fokusa grupa izskan vélme péc kopigiem pasakumiem,
mentalas veselibas sesijam, kursiem stresa vadiba, ka
arT értakam tehniskajam iekartam attalinatajam
darbam.

. Stratégijas plans:

o izveidot attalinata darba atbalsta programmu — budzets
majas biroja iekartoSanai; tehniska nodroSinajuma
uzlaboSana; reizi ménesrt virtuala “kafijas pauze” vai
komandas saliedéSanas aktivitate; hibrids biroja
apmekléjums péc nepiecieSamibas;

o piedavat stresa vadibas un mentalas veselibas
seminarus gan tieSsaisté, gan klatien€; iespégja
anonimai konsultacijai ar psihologu;

o elastiga darba laika politika — darbiniekiem dot iespé&ju
izvéléties savu darba planojumu, ja tas atbilst
komandai; noteikt obligatas darba stundas komandas
sanaksmém, paréja laika darbu organizéjot elastiga
rezima;

o fiziskas veselibas iespéjas — sporta abonementi vai
kuponi, atlaides, iespé€ja Tslaicigi izmantot biroja telpu
ka fithesa zonu vai veidot kopigas pastaigu un
vingro§anas grupas.

« Komunikacija:

o nhodot darbiniekiem aptauju rezultatus — prezentacija un
Iss kopsavilkums ar galvenajam témam un to, kadi
risinajumi tiks izméginati;

o iesaistit komandu vaditajus — vini informé savas
komandas par planiem un vac papildu idejas;

o pagaidam pilotprojekts attalinata darba atbalsta
programma vienai komandai, lai testétu tehniska
aprikojuma piegadi un labak noskaidrotu neapzinatas
problémas.

« MeériSana un pielagosana:



o péc seSiem méneSiem atkartota ekspresaptauja ar tam
pasam vai lidzigam témam; tiek uzraudzita attalinata
darba darbinieku iesaiste, izolacijas izjuta, stress;

o tiek salidzinats slimibas dienu skaits pirms un péc; tiek
analizétas darbinieku atsauksmes — vai vini izjat
uzlabojumus;

o Jaredzams, ka attalinata darba darbiniekiem izolacija
joprojam ir batiska probléma, iesp&jams var palielinat
kopigo pasakumu skaitu vai reizi ceturksni organizét
klatienes sanaksmes.

Kas darbojas vislabak un kam japievers uzmaniba?

Balstoties uz praksi un literatdru, lai gltu panakumus, ieteicams
nodroSinat:

« uzticibu un anonimitati. Ja darbinieki nejutas drosi izteikties
(baidas no represijam, bazijas, ka dati tiks izmantoti vinu
novértéSana u. c.), vini vai nu sniegs nepatiesas atbildes, vai
vienkarsi neiesaistisies. JanodrosSina, ka aptaujas ir
anonimas vai uztveramas ka droSas un ka atgriezeniska
saite netiks izmantota ka sods;

. realas darbibas péc datu vakSanas. Viena no lielakajam
klidam — uznémumi jauta, bet neko nedara. Kad darbinieki
redz, ka idejas rada izmainas, vini uzticas procesam. Ja
idejas tiek ignorétas, iesaiste strauji samazinas. “Gallup”
pétijumi rada, ka aptaujas ir vértigas tikai tad, ja tam seko
atbilstoSa riciba;

« koncentréties uz to, kas ir izdarams. Daudzas vélmes var bt
“skaistas”, bet tas nav iespéjams 1stenot uzreiz (budzeta,
laika vai organizatorisku ierobezojumu dél). Jaizvélas tas
lietas, kuras var Tstenot salidzinoSi atri un ar skaidriem
ieguvumiem, vienlaikus stradajot pie ilgtermina risinajumiem;

. informét darbiniekus par to:

o kadi datu vakSanas veidi tiks izmantoti;
o ka tiek nodrosSinata konfidencialitate;



o kas tiks mainits un kapéc;

o kad un ka darbinieki varés redzét progresu;
nodroSinat regularu atgriezenisko saiti (“més daram ta,
pateicoties jusu atsauksmém?”) loti palidz uzturét darbinieku
uzticibu;
lidzsvaru starp izdevigumu un vienlidzibu. Risinajumi javeido
ta, lai tie bltu pieejami péc iespé&jas plasakam darbinieku
lokam — attalinata darba darbinieki, tiem, kas strada dazados
laikos, ar dazadam gimenes situacijam u. c. Ja labbatibas
prieksrocibas ir pieejamas tikai biroja darbiniekiem, tas var
radit neapmierinatibu;
pilotprojektus un testéSanu. Pirms plasas uzlabojumu
ievieSanas svarigi tos izméginat mazakas komandas vai
grupas. Tas lauj noveértét, kadas praktiskas problémas bus,
ko vajag pielagot;
ilgtermina skatijumu un pielago$anu. Labbdatibas stratégija
nav vienreizéjs projekts. Laika gaita darbinieku vajadzibas
mainas (vecums, gimenes situacija, darba rezims, aréjie
apstakli). Tapéc jabat mehanismiem regularai labbatibas
stratégijas parskatiSanai un pielagosanai.

lespéjamie Skersli

Pat ar labakajiem nodomiem ir aspekti, kuriem vérts pieverst
pastiprinatu uzmanibu:

iekSéjais skepticisms vai aptauju nogurums — ja uznémuma
regulari tiek veiktas aptaujas, bet darbinieki neredz nekadas
izmainas, vini var sakt tas ignorét;

nepietiekama datu aizsardziba un izmanto$ana — pat ja
rodas neliela sajuta, ka “atsauksme var tikt izmantota pret
mani”, darbinieki to nesniegs. Jablt skaidrai datu apstrades
politikai;

resursu trikums — nepietiekams finanséjums, vadibas
atbalsts vai personalvadibas specialistu kapacitate.



Uznémumi biezi plano labbatibas aktivitates, bet nepietiek
resursu, lai tas uzturétu;

« Visu darbinieku vajadzibu piepildiSana nav iespéjama
vienlaikus — dazam grupam var bat pretéjas intereses,
piemé&ram, vieni grib vairak attalinata darba iespé€ju, citi —
vairak socialas mijiedarbibas. Jabat gataviem kompromisiem
un variantiem;

« kultdras atSkiribas — ja uznémums darbojas vairakas valstis,
darbinieku kultlras, normativie akti un ieradumi var buatiski
atskirties. Universali risinajumi var nedarboties visas vietas;

« nepietieckama izglitoSana un vaditaju apmaciba — vaditgji ir
tilts starp stratégiju un darbinieku pieredzi. Ja vaditjji
nezinas, ka reagét uz stresu, atbalstit un motivét darbinieku,
rezultati var pasliktinaties.

levieSanas celvedis

Lai Sis neklGtu par “jauku ideju, kas aizies nebutiba”, Seit ir
konkréts laika grafiks, kuru uznémums var pielagot savam
vajadzibam.

Nedéla Daramie uzdevumi

Vadibas ITmena sanaksme: apstiprina stratégijas izstrades procesu, budzetu,

L merkus; iecel atbildigos personalvadiba

Aptauju sagatavoSana: t€mu definéSana, jautajumu izstrade, anonimitates
nodro§inasana, platformas izvéle

Aptaujas izplatiSana visiem darbiniekiem un informacijas kampana: kas ir
§1 aptauja, kapéc ta tiek veikta un ka dati tiks izmantoti

Fokusa grupas un intervijas ar reprezentativam darbinieku grupam
4. (dzimums, vecums, departamenti; attalinats, hibrids vai klatienes darbs), lai
papildinatu aptaujas datus

Analize (kvantitativie un kvalitativie dati), segmentacija, iesp€jamo

5. S oy _ . A=A o
iniciativu noteikSana (istenojamas tuvakaja laika un ilgtermina)
6 Galveno atklajumu prezentéSana darbiniekiem un risinajumu plana
' piedavasana, pilotprojekta izveide
+3 Pirmais atskaites punkts — ekspresaptauja vai cita atgriezeniska saite, lai

menesi |novertétu progresu, stratégijas pielagosana




+6 Pilna noveérteéjuma aptauja — sakotn&jo raditaju salidzinasana ar konkréta
briza raditajiem, izaicinajumu noteikSana, paveikta apkoposana, nakamo

menesi .
solu planosana

Vairak neka laba griba

Personala labbltibas stratégijas izstrade un ievieSana prasa vairak neka labu
gribu — tas nozimeé rapigu datu vakSanu, analizi, darbinieku iesaisti un
konsekventu izpildes procesu istenoSanu. Kad darbinieki redz, ka vinu viedoklis
tiek nemts veéra un ir redzama reala riciba, uzticiba uznémumam, darbinieku

lojalitate un darbinieku iesaiste pieaug.

Kopa ar personala vadibas specialistu, personala atlases un marketinga
funkcijam uznémumam japadara 71 stratégija par darba kultiras neatnemamu
dalu. Ta klUst par vienu no konkurétspéjas priekSrocibam — uznémums, kas spéj
nodrosinat vidi, kura darbinieki jatas saprasti, atbalstiti un motivéti, piesaista un
notur labakos darbiniekus.



