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Lai uznémums veiksmigi darbotos un varétu attistities,
nepiecieSams sasniegt katra uznémuma meérkus — lielaku pelnu,
vairak klientu. Bet k& novértét, vai centieni ir efektivi?

Interesantu pieeju resursu efektivai izmantoSanai ilustré japanu
darzu veidoSanas tradicija. Ta ir daba balstita kompozicija, kuras
pamata ir pieci komponenti: ideja (gariga dala) un materials, kas
ietver Cetrus elementus, — tdeni, augus, akmenus un arhitektdras
elementus. Tie visi simbolizé cilvéka un dabas vienotibu. Japanu
darzs var but tris veidu — plakans, kalnains un nelidzens. Bet pats
batiskakais ir o darzu funkcionalitate. Vispirms tiek izveidots
darzs ar noteiktiem elementiem, un tad tiek atlauts iedzivotajiem
darzu lietot. Rezultata veidojas cilvéku raditas tacinas, kuras otraja
posma tiek parvérstas par celiniem. Tadéjadi tiek efektivi izlietoti
resursi tam vajadzibam, kuras pasi lietotaji dabiski atklaj un
izmanto.

Uznémuma efektivitate atspogulo, cik labi tas spé&j sasniegt savus
meérkus un realizét uzdevumus, izmantojot pieejamos resursus. Ta
ir svariga, jo augsta efektivitate veicina labakus darba rezultatus,
lielaku pelnu un uznémuma ilgtspéjigu attistibu.

Efektivitates piramidu veido:

- ilgtspéjiga attistiba, kas veicina ilgtermina izaugsmi un
apmierinatibu;

« procesu optimizacija, kas uzlabo procesus, lai uzlabotu
sniegumu;

. atrums un kvalitate, kas nodroSina atru un precizu darba
izpildi;

« minimalas izmaksas, kas nodroSina vélamo rezultatu
sasniegSanu ar minimalu resursu patérinu.



Ka mérit efektivitati?
Uznémuma efektivitati var mérit dazados veidos:

. produktivitate — novérté, cik daudz produktu vai pakalpojumu
tiek radtts uz vienu darbinieku vai resursu;

« izmaksu kontrole — novérté, cik lielas ir izmaksas attieciba
pret ienémumiem vai citiem rezultatiem;

« darba apmierinatiba — méra darbinieku apmierinatibu ar
darba apstakliem, kas var ietekmét produktivitati un
efektivitati;

« mérku sasniegSana — salidzina, cik daudz no noteiktajiem
meérkiem ir sasniegti noteikta laika perioda;

« kvalitates raditaji — noverté, vai uznémums spégj saglabat
augstu produktu vai pakalpojumu kvalitati;

« klientu apmierinatiba — izmanto anketas un aptaujas, lai
noteiktu, cik apmierinati ir klienti ar sanemtajiem
pakalpojumiem vai produktiem.

Katrs no Siem raditajiem sniedz atzinas par uznémuma efektivitati
un palidz noteikt jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi.

Efektivitates mériSanas procesa butiski ir:

« izstradat kritérijus, lai novértétu sniegumu;

« vakt gan kvalitativos, gan kvantitativos datus;

« analizét datus un salidzinat tos ar iepriekS€jiem rezultatiem;
« novertét resursu un laika izmantoSanas efektivitati.

Kadi raditaji janem véra?

Galvenie raditaji, kas var palidzét novertét uznémuma efektivitati,
ir:

« finanSu raditaji:
o ienémumi — kopgéjie ienémumi no pardosanas;
o pelnas lielums — bruto un neto pelna, kas raksturo
uznémuma efektivitati;



o izmaksu attieciba — izmaksu salidzingjums ar
ienémumiem;

. produktivitate:

o produktu vai pakalpojumu razoSanas apjoms — cik
daudz tiek sarazots uz darbinieku vai resursu;

o darba laika izmantoSana — efektivi izmantota darba
laika procents;

. kvalitate:

o defektu raditaji — procentuala attieciba starp
sarazotajiem produktiem un tiem, kas neatbilst
kvalitates standartiem;

o Kklientu stdzibu skaits — klientu stdzibu skaita analize,
kas var noradit uz kvalitates problémam;

« klientu apmierinatiba:

o anketas un aptaujas — klientu atsauksmju vakSana par
vinu apmierinatibu ar produktiem vai pakalpojumiem;

o klientu noturéSanas raditajs — procentuala attieciba
starp esoSo un jauno klientu skaitu;

. darbinieku apmierinatiba un iesaiste:

o aptaujas un anketas — darbinieku apmierinatibas un
iesaistes novéertesana;

o darbinieku rotacija — procentuala attieciba starp
darbinieku, kas pamet uznémumu, un kopéjo
darbinieku skaitu;

« mérku sasniegSana — veiktspéjas raditaji jeb key
performance indicators (KPI) — galvenie darbibas raditaji,
kas nosaka, cik sekmigi uznémums sasniedz noteiktos
meérkus;

. resursu izmantoSanas efektivitate — noverte, cik efektivi tiek
izmantoti cilvéku, finanSu un materialie resursi.

Sie raditaji kopuma sniedz holistisku skatTjumu uz uznémuma
efektivitati un palidz identificét jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi. Savukart galvenie finansu raditaji, kas palidz novertét
uznémuma efektivitati, ir:



« ienémumi — kopégjie uznémuma ienémumi no visiem
pardoSanas avotiem. Tas ir pamatraditajs, kas norada, cik
daudz naudas uznémums ir nopelnijis;

« bruto pelna — atSkiriba starp ienémumiem un tieSajam
razoSanas izmaksam (materiali un darbaspéks). Raditajs,
kas lauj novértét uznémuma pamatdarbibas rentabilitati;

« neto pelna — pelna péc izmaksam un nodokliem. To
aprékina, atnemot no bruto pelnas visus uznémuma
izdevumus, un tas norada uz kop€&jo uznémuma rentabilitati;

« pelnas marza — pelnas procents no ienémumiem, kas méra,
cik efektivi uznémums parvers ienémumus pelna:

o bruto pelnas marza: (bruto pelna / ienémumi) x 100;
o neto pelnas marza: (neto pelna / ienémumi) x 100;

« izmaksu attieciba — novérté, cik daudz uznémums téré
attieciba uz katru nopelntto eiro. To aprékina, kopé&jas
izmaksas dalot ar ienémumiem;

. atdeve no investicijam (ROI) — raditajs, kas méra, cik daudz
pelnas generéts no investicijam, un tiek aprékinats: pelna /
investicijas x 100;

« kapitalizacija — uznémuma vertiba tirgu, kas tiek aprékinata,
reizinot vienas akcijas cenu ar emitéto akciju skaitu. Tas
sniedz ieskatu par uznémuma kopéjo vértibu;

« aktivu atdeve (ROA) — raditajs, kas méra uznémuma spéju
efektivi izmantot savus aktivus, un tiek aprékinats: neto
pelna / kopégjie aktivi x 100;

. pasu kapitala atdeve (ROE) — raditajs, kas norada, cik
efektivi uznémums izmanto savus patstavigos kapitalus, un
tiek aprékinats: neto pelna / pasu kapitals x 100;

« kredita attieciba — raditajs, kas salidzina uznémuma kopéjo
paradu un pasu kapitalu, palidz novértét uznémuma finansu
riska [Tmeni.

|lzmantojot Sos finansSu raditajus, uznémumi var precizak novertét
savu efektivitati, noteikt vajas vietas un planot turpmakas
izaugsmes stratégijas.



Efektivs uznémums ir tads, kura:

. tiek veicinats atklats dialogs un sadarbiba;

- darbinieki un vadiba spgj pielagoties un tiek veicinata jaunu
ideju raSanas;

« iraugsta darbinieku motivacija un iesaiste;

 resursi tiek izmantoti efektivi.

Islaicigi pasakumi

Tradicionali efektivitates uzlaboSanas pasakumi tika 1stenoti ka
Islaicigas iniciativas — tika identificéta neefektivitate, atrasts
konsultants vai darbinieks (uznémuma iekSiené vai arpus ta), kas
to varégja risinat vai noradit uz trikumiem, un probléma tika
novérsta. Musdienas uznémumi ripé&jas gan par darbiniekiem, gan
konkurences paaugstinasanu, bet ne vienmer Sis darbibas ir
saistitas ar efektivitates paaugstinasanu.

Tomér Sada pieeja biezi vien nav pietiekama ilgterming, ipasi
musdienu dinamiskaja uznémeéjdarbibas videé.

Galvenais Skeérslis bieZi ir neveélésanas veikt parmainas
uznémuma, jo ir dazadi iekSgjie un aréjie skersli, kas vadibai
nelauj pienemt |lémumu un optimizét savus resursus. Ir pieejami
dazadi riki, kas var palidzét paaugstinat efektivitati — standarti,
metodes, pieejas. Lai tos ieviestu, ir nepiecieSami gan cilvéku, gan
finansu resursi, ka arT vadibas apnemsanas veikt parmainas.

Piemeéri no valsts parvaldes pasaulée

Musdienas ir batiski paaugstinat gan valsts, gan uznémumu
konkurétspéju, tadél ikdiena biezi tiek lietots termins “efektivitate”.
Ja tiek runats par valsti kopuma, ir skaidrs, ka valsts parvaldes
efektivitate un uzticamiba ir batiski faktori valsts konkurétspéjas
nodrosinasanj, jo tas ietekmé uznéméjdarbibas vidi, investiciju
piesaisti un sabiedribas labklajibu.

Konkurétspéju var palielinat, veicot strukturalas reformas, proti,
novérsot birokratiskus skérslus uznémumiem. Tapéc ir batiski
izvertét, vai valsts parvalde veic reformas, lai samazinatu skérs|us,



un ka tas tiek veiktas, ka ari, vai tiek izsekota mérku sasniegSana
un vai tiek veiktas mérkauditorijas apmierinatibas aptaujas.

Pasaules pieredze rada, ka efektivitati var butiski paaugstinat
visos [imenos — no valsts parvaldes lidz uznémumiem un
individiem.

Amerikas Savienoto Valstu Valdibas efektivitates departaments

ST pagaidu struktiira darbojas kop$ 2025.gada un kadu laiku to
neoficiali vadija llons Masks (Elon Musk). Daudzas valdibas
institicijas izvietotas Valdibas efektivitates departamenta
komandas.

Mérkis — modernizét informacijas tehnologijas, palielinat
produktivitati, samazinat lieko reguléjumu un izdevumus.
|zskanégjis mérkis par 1 trlj. Amerikas Savienoto Valstu (ASV)
dolaru jeb 15% budzeta ietaupijumu. Cetras Valdibas efektivitates
departamenta komandas apgalvo, ka ietaupiti 190 mljrd. ASV
dolaru. Savukart citi avoti norada, ka darbinieku atlaiSana
izmaksas 135 mljrd. ASV dolaru, neskaitot ASV Valsts ienémumu
dienesta darbaspéka trikuma dél neiekasétos nodoklus.

Argentinas Deregulacijas un valsts parveides ministrija

Argentinas Deregulacijas un valsts parveides ministrija darbojas
kop$ 2024.gada. To vada Federiks Sturcenegers (Federico
Sturzenegger), un ministrija sniedz atbalstu prezidentam un
Ministru kabineta vaditajam. Reformas uzsaktas jau pirms
ministrijas izveides prezidenta Havjera Mileja (Javier Milei) vadiba.

Mérkis — Tstenot valsts reguléjuma atcelSanu, reformu un
modernizaciju, lai parveidotu un samazinatu valsts izdevumus un
uzlabotu valsts parvaldes iestazu efektivitati un lietderibu. Gada
laika kops H. Mileja stasanas amata 2023.gada decembrT ir atcelti
vai maintti 672 normativie akti, ministriju skaits samazinats no 18
lildz 8, par 30% samazinati valdibas térini.



Lai gan inflacija turpina rukt katru ménesi, ilgtermina ietekmi grati
prognozeét, jo vienlaikus palielingjies bezdarbs un samazinajies
patérins.

Igaunijas Efektivitates un ekonomiskas izaugsmes padome

Kop$ 2025.gada Igaunija darbojas Efektivitates un ekonomiskas
izaugsmes padome. Taja strada premjerministrs, valsts sekretars
un uznéméji. Cetras prioritates birokratiska sloga mazinaganai:

. badvniecibas u. c. projektu planoSanas procesu
vienkarSoSana (pieméram, atlauju sanemsana);

« zinojumu sniegSanas (pieméram, ilgtspé&jas, statistikas)
vienkarsoSana un automatizésana;

. publiskas uzraudzibas efektivitates uzlabosana;

« lieko prasibu un noteikumu samazinasana.

Valdiba jau strada pie vairaku rekomendaciju ievieSanas.
Jaunzélandes Reguléjuma ministrija

Ministrija izveidota 2024 .gada, aizstajot Produktivitates komisiju.

Mérkis — uzlabot normativo regul&jumu un sniegt atbalstu
publiskajam sektoram ta ievieSana. Kamér ministrija fokuséjas uz
administrativa sloga atviegloSanu, publiskaja sektora notikusi
plasa darbavietu samazinaSana, tomér panakto resursu
ietaupijumu nav bijis iesp€jams saglabat.



