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Pieaugošas izmaksas uzņēmumiem rada nepieciešamību rūpīgāk 

analizēt finanšu rādītājus, meklēt iespējas resursu izmantošanas 

optimizācijai un balstīt stratēģiskos lēmumus datos. Šajā procesā 

īpaši nozīmīga ir izmaksu segmentācija, kas sniedz skaidru 

priekšstatu par uzņēmuma finansiālo situāciju. 

Izmaksu segmentācija ietver izmaksu sadalīšanu loģiskās un 

jēgpilnās kategorijās, lai analizētu to ietekmi uz uzņēmuma finanšu 

stāvokli. Šis process ļauj identificēt iespējas izmaksu 

samazināšanai, uzlabot darbības efektivitāti un pieņemt datos 

balstītus stratēģiskus lēmumus. Tāpat izmaksu segmentācija ir 

nepieciešama pārskatu sagatavošanai, kas ir būtiski lēmumu 

pieņemšanā gan ražošanas, gan pakalpojumu uzņēmumos. 

Dati analīzei 

Lai nodrošinātu precīzu un jēgpilnu izmaksu segmentāciju, ir 

nepieciešams ievākt visaptverošus un kvalitatīvus datus analīzei. 

Izmaksu segmentācijai var izmantot: 

 finanšu datus – informāciju par pārdošanas apjomiem, 

iepirkumiem, pakalpojuma izmaksas, rēķiniem un 

pamatlīdzekļiem (iegādes vērtība, nolietojums un 

uzturēšanas izmaksas); 

 piegādes ķēdes datus – informāciju par piegādātāju cenām 

(preču un pakalpojumu cenas, atlaides, piegādes 



nosacījumi) un krājumu aprites rādītājiem (krājumu 

apgrozījums, uzglabāšanas izmaksas, nolietojums); 

 darbības datus – resursu izmantošanas rādītājus (iekārtu 

noslodze, enerģijas patēriņš, materiālu izlietojums) un 

darbības efektivitātes rādītājus (piegādes laiki, kļūdu 

procents, klientu apkalpošanas laiks); 

 cilvēkresursu datus – informāciju par darbaspēka izmaksām 

un noslodzi (nostrādātās stundas, darbinieku algas, 

piemaksas, darbinieku produktivitāte); 

 klientu datus – demogrāfiskos datus (klientu vecums, 

atrašanās vieta, nozare), datus par klienta dzīves cikla 

vērtību (potenciālais ieņēmumu apjoms visa sadarbības 

perioda laikā) un datus par darījumu vēsturi (iegādātie 

produkti vai pakalpojumi, apkalpošanas gadījumi); 

 tehnoloģiju datus – ar programmatūru un aparatūru saistītās 

izmaksas (licences, uzturēšana, atjauninājumi) un 

tehnoloģiskās infrastruktūras pakalpojumi (serveri, tīkli, datu 

centri). 

Tikpat svarīgi ir pievērst uzmanību datu kvalitātei. Tas ietver datu 

attīrīšanu, lai likvidētu dublikātus, izlabotu kļūdas un novērstu datu 

anomālijas, kas var nepamatoti sniegt neprecīzus analīzes 

rezultātus. 

Ja uzņēmums izmanto vairākas datu sistēmas, datu apvienošana 

no dažādiem avotiem (piemēram, iekšējo procesu pārvaldības 

sistēmām (ERP), klientu datu pārvaldības sistēmām (CRM), 

“Excel” datnēm u. c.) var būt ļoti vērtīga, jo tā nodrošina pilnīgāku 

datu ainu un var sniegt būtiskas priekšrocības. 

Datu dimensijas ir kritēriji, pēc kuriem strukturē datus, – tipiskākās 

dimensijas ir departaments, izmaksu centrs, projekts, produkts un 

periods. Lai analīze būtu pilnvērtīga, šos kritērijus nepieciešams 

piemērot gan izmaksām, gan ieņēmumiem. Optimālais datu 

strukturēšanas kritēriju skaits ir no astoņiem  līdz 12,  un tas ir 



atkarīgs no uzņēmuma specifikas. Šāds apjoms nodrošina 

līdzsvaru starp detalizācijas pakāpi un pārskatāmību. 

Pieejamie rīki 

Pareizu rīku izvēle ir būtiska veiksmīgai izmaksu segmentācijai. 

Ņemot vērā, ka katram uzņēmumam ir unikālas vajadzības un 

prasības, izvēloties rīkus, ir rūpīgi jāizvērtē, vai uzņēmuma rīcībā 

esošie resursi spēj nodrošināt uzdevuma veikšanu. 

Populārākie rīki izmaksu segmentācijai ir: 

 izklājlapas (“Excel”, “Google Sheets”) – piemērotas datu 

ievākšanai un sākotnējai analīzei. Datu pirmreizējai izpētei 

tiek izmantotas funkcijas un rakurstabulas (pivot tables); 

 datu noliktavas (“Google BigQuery”, “Amazon Redshift”) 

– paredzētas lielu datu apjomu apstrādei un analīzei; 

 datu transformācijas rīki (“Alteryx”, “Power Query”, pielāgoti 

skripti) – automatizē datu attīrīšanu, transformāciju un 

integrāciju; 

 lielo datu apstrādes sistēmas (“Apache Spark”) – nodrošina 

iespēju apstrādāt ļoti lielus datu apjomus, izmantojot paralēlo 

apstrādi uz vairākiem datoriem, tādējādi ievērojami paātrinot 

datu apstrādes laiku; 

 biznesa informācijas platformas (“Power BI”, “Tableau”, 

“Looker”) – ļauj vizualizēt datus, izveidot interaktīvus 

informācijas paneļus un ģenerēt pārskatus. 

Segmentācijas process 

Pirmais solis ir datu vākšana un pirmapstrāde. Proti, jāapkopo dati 

no dažādiem avotiem un jāsagatavo tie turpmākai analīzei. Pēc 

tam jāveic datu attīrīšana. Šim nolūkam var izmantot tādus rīkus 

kā “Power Query” vai “Alteryx”. 

Tālāk jāievieš segmentācijas loģika, proti, jādefinē izmaksu 

kategorijas, kas atbilst biznesa vajadzībām, un jāpiemēro 



segmentācijas noteikumi. To var paveikt, izmantojot “Alteryx”, 

“Excel” funkcijas, pielāgotus skriptus vai citus piemērotus rīkus. 

Pēc tam jāveic pamatošana un pielāgošana – jāpārskata 

segmentētie dati, lai pārliecinātos, ka segmentācija atbilst 

paredzētajam mērķim. Ja nepieciešams var pielāgot 

segmentācijas loģiku, izmantojot vizualizācijas rīkus, lai labāk 

izprastu datus. 

Noslēdzošais posms ir pārskatu ģenerēšana un vizualizācija 

– jāizveido interaktīvi informācijas paneļi un jāsagatavo pārskati, 

izmantojot biznesa informācijas platformas, lai atvieglotu datu 

analīzi un lēmumu pieņemšanu. 

Tomēr jāņem vērā, ka konkrētie soļi un rīki var atšķirties atkarībā 

no uzņēmuma vajadzībām, datu pieejamības un izmantotajām 

tehnoloģijām. 

Pārskati lēmumu pieņemšanai 

Pēc datu segmentācijas var sagatavot dažādus pārskatus, kas 

palīdz pieņemt pamatotus lēmumus: 

 piegādātāju cenu un izmaksu analīze: ļauj identificēt 

neizdevīgus nosacījumus un veicina labāku cenu politiku vai 

līguma noteikumus, izprotot izmaksu tendences un 

piegādātāju rezultātus; 

 darbaspēka izmaksu analīze: uzlabo personāla 

komplektēšanu un samazina administrācijas izmaksas; 

 pakalpojumu sniegšanas rezultātu analīze: ļauj novērtēt 

pakalpojumu sniegšanas efektivitāti, klientu apmierinātību un 

apkalpošanas kvalitāti; 

 krājumu aprites pārskati: uzlabo krājumu līmeni un samazina 

uzglabāšanas izmaksas; 

 pamatlīdzekļu pārvaldības analīze: analizē pamatlīdzekļu 

izmantojumu un nolietojumu; 



 klientu rentabilitātes analīze: izvērtē dažādu klientu 

segmentu rentabilitāti un ļauj izmantot šo informāciju 

mārketinga un pārdošanas stratēģijās; 

 uzcenojumu analīze: izvērtē iekšgrupas un nesaistītu 

uzņēmumu uzcenojumus, lai nodrošinātu atbilstību tirgus 

standartiem. 

Lai veiksmīgi veiktu izmaksu segmentāciju, ir svarīgi ievākt 

kvalitatīvus datus, izmantot atbilstošus rīkus un pielāgot 

segmentācijas loģiku konkrētā uzņēmuma specifikai. Katram 

uzņēmumam piemīt unikālas īpašības, kuras jāņem vērā. Tādēļ 

nepieciešamas attiecīgās nozares speciālista zināšanas – lai 

atklātu un ieviestu unikālajam kontekstam pielāgotas nianses, kā 

arī pārliecinātos par izveidoto atskaišu atbilstību uzņēmuma 

vajadzībām. 

 


