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Tresdala Latvijas uznéméju uzskata — maksligais intelekts
palidzes palielinat produktivitati

Latvijas mazie un vidéjie uznémumi maksligo intelektu (MI) un
automatizaciju arvien vairak uzskata par praktisku riku produktivitates
celSanai, liecina Luminor bankas veikta aptauja.* Aptuveni treSdala jeb
32 % uznémeéju norada, ka maksligais intelekts Sogad palidzés stradat
efektivak, savukart 18 % plano izmantot tehnologijas, lai parvalditu
pieaugoso darba slodzi bez jaunu darbinieku piesaistes. Taja pasa
laika 39 % norada, ka Ml ietekmi uz savu darbibu vél nejut.

Aptaujas dati liecina, ka Latvijas mazo un vidéjo uznéméju fokuss Sobrid ir
vérsts uz produktivitates kapinaSanu, nevis darbaspéka aizvietoSanu.
Maksliga intelekta risinajumi tiek uztverti ka iespéja kompensét darbaspéka
trikumu un pieaugosas izmaksas — tikai 6 % aptaujato uznémumu saredz
iespéju nakotné samazinat darbinieku skaitu maksliga intelekta dél. Taja
pasa laika 13 % uznéméju plano mérktiecigi ieguldit lidzeklus personala
parkvalifikacija un apmaciba, uztverot tehnologiju ievieSanu ka iespéju
attistit jaunas kompetences.

“Ir priekSnoteikumi tam, ka Sis bus tas gads, kad uznéméji un darba tirgus
izteiktak sajutls tehnologisko parmainu ietekmi — maksligais intelekts
pakapeniski parnem dalu funkciju. No vienas puses, tas paver butisku darba
raziguma kapuma potencialu un iesp&u uznémumiem straujak audzét
konkurétspéju. No otras, parejas periods var radit ievérojamus strukturalus
izaicindjumus gan uznémumiem, gan darba némé&jiem. Sobrid joprojam
valda augsta nenoteiktiba par to, cik strauja un dzila bus ST transformacija,
tapéc izSkiroSa nozime bls uznémumu spéjai savlaicigi investét prasmes,
procesos un tehnologiju ievieSanas kvalitaté,” norada Luminor bankas Mazo
un vidéjo uznémumu vaditajs Ugis PocCs.
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Maksliga intelekta sniegto ieguvumu visvairak novérté pakalpojumu
nozares. Produktivitates kapindSanas potencialu 1pasSi izcel makslas,
izklaides un atpltas jomas uznémumi (44 %), kam cieSi seko finanSu un
apdroSinaSanas nozare (43 %) un izglitibas sektors (39 %). Vienlaikus
finanSu nozares uznémumi ir arT starp aktivakajiem, kas maksliga intelekta
risingjumus plano izmantot darba slodzes parvaldibai bez papildu darbinieku
piesaistes (36 %). Lidziga pieeja veérojama izmitindSanas un édinasanas
pakalpojumu  sektora (29 %), ka armr  vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba (28 %).

“Aptauja liecina, ka tikai 4 % Latvijas uznémé&ju maksliga intelekta attistiba
saskata draudus savam biznesam, kas liecina par veseligu un pragmatisku
attieksmi. Tas biezi saistits ar bazam atpalikt no konkurentiem, kiberdroSibas
riskiem vai nepiecieSamibu veikt investicijas, kuru atdeve Tstermina nav
skaidri prognozé&jama. Maksliga intelekta attistiba liek uznémumiem Kritiski
parskatit savus biznesa modelus, un tie, kuri kavésies, riské zaudét
konkurences cina,” saka Ugis Po¢s.

Lai gan 39 % mazo un vidéjo uznéméju norada, ka MI ietekmi uz savu
darbibu vél nejat, attieksme gada laika ir batiski mainijusies — pérn Sadu
viedokli pauda vairdk neka puse jeb 62 % uznéméju. Latvijas uznémumi
klast atvertaki MI risindjumu izvértéSanai. Savukart, Lietuva un Igaunija
gandriz puse jeb 48 % uznéméju joprojam uzskata, ka maksligais intelekts
vinu biznesu neietekmeés.

*Luminor bankas aptauja veikta 2025. gada novembri sadarbiba ar pétijumu agentiiru Norstat, kopuma aptaujajot 250
mazo un vidéjo uznémumus Latvija. Jautajuma bija iespéja atzimét vairakus atbilZu variantus.



