Cik saprotamai jabut juridiskajai informacijai?
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Pédejos gados juridiskaja vide arvien biezak lieto jedzienu
“juridiskais dizains” (legal design). Nereti to saista ar vizualo
noformé&jumu, taCu ST pieeja aptver daudz vairak. Tas mérkis ir
padarit juridisko informaciju saprotamu, lietotdjam draudzigu un
funkcionali pielietojamu, nezaudégjot juridisko precizitati. Kas ir
juridiskais dizains un kadi ir ta pamatprincipi? Vai normativie akti
nosaka, cik saprotamai jabadt juridiskajai informacijai?

Juridiskais dizains ka metode radas 21.gadsimta sakuma
Amerikas Savienotajas Valstis. Interese par lietotajcentrétu pieeju
tiesibu joma pieauga lidz ar dizaina domasanas (design thinking)
koncepcijas ievieSanu uznémeéjdarbiba un digitalajas nozareés.
Stenforda Universitates dibinata skola “Legal Design Lab” kluva
par vienu no pirmajiem institucionalajiem centriem, kas attistija
juridisko dizainu, sadarbojoties juristiem, dizaineriem un
tehnologiju specialistiem. ST pieeja strauji izplatijas Eiropa — Tpasi
Somija, Apvienotaja Karaliste, Vacija un Niderlandé.

Butiba un principi

Juridiskais dizains ir starpdisciplinara pieeja, kas apvieno tiesibu
zinatni ar dizaina domasanu, informacijas arhitektiru un lietotaja
pieredzes jeb user experience (UX) principiem. Ta uzdevums ir
padarit juridisko informaciju cilvékiem saprotamaku, vieglak
lietojamu un funkcionalaku.

Juridiskais dizains ir juridiska satura organizé€Sanas metode, kas
nem véra cilvéka uztveres Tpatnibas, tehnologiju iespéjas un
informacijas plusmas logiku. Ta mérkis ir veidot dokumentus, kas
saprotami ne tikai juristiem, bet arT tiem, kam ST informacija
praktiski jaizmanto, pieméram, valsts parvaldes iestazu
pakalpojumu sanémeéjiem, e-veikalu pircéjiem, uznémeéjiem.



Juridiskais dizains apvieno valodas, vizualus un tehnologiskus
risindjumus. STs pieejas Tsteno$anai nereti nepiecie$ama juristu,
dizaineru un tehnologiju specialistu sadarbiba:

« juristi nodroSina satura precizitati, atbilstibu normativajiem
aktiem un strukturéSanu; valodnieki — valodu vienkarso un
pielago lietotajiem;

 dizaineri strukturé un vizualizé informaciju;

« tehnologiju specialisti riipéjas, lai digitalie risinajumi batu
funkcionali un pieejami visiem lietotajiem, art cilvékiem ar
redzes un dzirdes traucéjumiem (pieméram, ar iespé&ju
palielinat kontrastu vai izmantot balss sintezatorus).

Juridiska dizaina pamata parasti tiek pielietoti vairaki principi:

. lietotajam saprotams juridiskais saturs — dokumenti tiek
izstradati, nemot véra lietotaju vajadzibas un prasmes. Tiek
analizéts, kur vins var “apmaldities” teksta vai kaut ko
parprast;

« skaidra struktdra — informacija tiek pasniegta logiska seciba
un izklastita skaidra valoda. Sarezditi punkti tiek sadaltti
vairakas dalas, izmantoti art vizuali paliglidzekli —
infografikas, diagrammas, ikonas, izc€lumi vai krasas;

. konsekvence — vienots stils, struktira un terminologija
nodroSina paredzamu un saprotamu informacijas vidi;

« juridiska precizitate — saturs ir vienkarsots, tomér juridiska
batiba netiek zaudéta. Katrs formuléjums tiek rapigi
parbaudits.

Normativie akti

Gan uznémumiem, gan valsts iestadém ir pienadkums nodrosinat,
lai lietotajiem sniegta informacija butu skaidra, saprotama un viegli
uztverama. Sadas prasibas izvirzitas vairakas jomas, tostarp
pieklGstamibas nodroSinasana, patérétaju tiesibu aizsardziba un
datu apstradé. Sie pienakumi izriet no dazadiem normativajiem
aktiem, tostarp:



« PrecCu un pakalpojumu pieklistamibas likuma;

. direktivas 2019/882 par produktu un pakalpojumu
pieklistamibas prasibam;

. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma;

. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma;

 Digitalo pakalpojumu akta (regula 2022/2065 par digitalo
pakalpojumu vienoto tirgu);

. Visparigas datu aizsardzibas regulas (regula 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un sadu datu brivu apriti).

Atbilstiba normativajam prasibam nav vienigais iemesils, lai
izmantotu dizaina domasanas principus. Skaidraks juridiskais
saturs sniedz arT praktiskus ieguvumus, tostarp uzlabo uznémuma
konkurétspéju.

Kam un ka ST metode piemérota?

Pirmkart, juridiskais dizains ir nozimigs uznémeéjdarbiba. To var
izmantot, izstradajot dazadus dokumentus, tostarp:

. e-veikalu pirkuma noteikumus;

« datu aizsardzibas un privatuma politiku;

. dazadu veidu ligumus;

. precu lietoSanas pamacibas un pakalpojumu aprakstus.

Juridiska dizaina izmantoSana lauj sagatavot skaidraku juridisko
saturu, tadejadi samazinot stridu risku, veicinot ligumu
saskanoSanu, uzlabojot klientu un sadarbibas partneru pieredzi.
Juridiskais saturs var klat art par noderigu projektu vadibas riku, jo
klGst saprotams arT tehniskajiem, marketinga un informacijas
tehnologiju specialistiem, kas ar dokumentiem strada ikdiena.

Gan uzpnémumiem, gan valsts iestadém ir pienakums nodroSinat,
lai lietotajiem sniegta informacija bitu skaidra, saprotama un viegli
uztverama

Otrkart, dizaina principu izmantoSana ir svariga valsts parvaldé.
Valsts parvaldes iestazu darbiniekiem arvien biezak jaizskaidro
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sarezgits reguléjums plasakai sabiedribai. Juridiskais dizains var
tikt pielietots, pieméram:

. pakalpojumu aprakstos un infografikas valsts portalos;

« administrativo Iemumu paraugos;

« vadlinijas un lietotaju rokasgramatas (pieméram, nodoklu
jautajumos);

publisko iepirkumu nolikumos;

« citos informativajos materialos sabiedribai.

Lietotajam draudzigs informacijas pasniegSanas veids samazina
skaidrojumu nepiecieSamibu un stiprina uzticéSanos valsts
iestadéem.

Praktiski pieméri

Biavniecibas ligums

lerastais liguma noteikums:

“Izpilditajam jaiesniedz starpposmu maksajumu pieprasijumi
Pasutitajam ne vélak ka katra kalendara ménesa 5.datuma par
iepriekS€ja ménest izpilditajiem darbiem, pievienojot Pasutitaja
pieprasito dokumentaciju, taja skaita, bet neaprobezojoties ar
apaksSuznéméju rékiniem un pieradijumiem par Objekta
piegadatajiem materialiem. Pasutitajam javeic maksajumi 15 dienu
laika péc Izpilditaja pieprasijuma sanemsanas un
apstiprinasanas.”

Parveidotais l[iguma noteikums:

“Starpposmu maksajumu pieprasijumi

« Pieprasijumu iesniegSanas termins:
o I1dz katra méneSa 5.datumam;
o Pasuititajs izskata un apstiprina pieprasijumu 10 dienu
laika péc ta sanemsSanas.
« Pievienojamie dokumenti:
o apakSuznéméju rékini;
o materialu pavadzimes un atbilstibas deklaracijas;



o blvuzrauga apstiprinata starpposma darbu izpildes
dokumentacija.

« Maksajumu kartiba:
o maksajums javeic 15 dienu laika péc pieprasijuma
apstiprinasanas dienas;
o maksajumi lzpilditajam veicami ar parskaitijumu uz
Liguma noradtto norékinu kontu.”

Fransizes ligums

lerastais l[iguma noteikums:

“FranSizes némé&jam ir piendkums ievérot un sava darbiba uzturét
precu un pakalpojumu, kas tiek sniegti saskana ar FranSizes
lfgumu, kvalitati, atbilstoSi FransSizes devéja noteiktajiem un laiku
pa laikam grozitajiem standartiem un specifikacijam. FranSizes
némeéjam ir piendkums nodrosinat, ka FranSizes devéjs vai ta
pilnvarotas personas sapratiga laika drikst veikt parbaudes
FranSizes némeéja telpas, tai skaitad parbaudit dokumentaciju un
darbibu, lai parliecinatos par atbilstibu.”

Parveidotais l[iguma noteikums:

“Kvalitates standarti
. Standartu izpildes pienakums

FranSizes némé&jam ir piendkums nodrosinat preCu un
pakalpojumu kvalitati atbilstoSi FranSizes devéja standartiem.

« Standartu grozijumi

FranSizes devéjam ir tiesibas periodiski grozit kvalitates
standartus.

. Kvalitates parbaude

FranSizes devéjam ir tiesibas, ieprieks bridinot FranSizes néméju,
parbaudit ta darbibu, telpas un dokumentus.”



Noteikumu versijas pirms parveidoSanas var saskatit vairakus
trGkumus, tostarp:

teksts ir neparskatams;

pienakumi var neblt skaidri iesaistitajam pusém;

Sadi sagatavots ligums sarezg1 izpildes kontroli péc ta
noslégsanas.

Savukart, parveidojot tekstu, var uzskaitit vairakus ieguvumus:

saprotamaks teksts, kas var nozimét atraku saskanosanu ar
iesaistitajam pusém — puses pavaditu mazak laika,
skaidrojot juridiskus jautajumus, un vairak laika, veidojot
sadarbibu un uzticibu;

parveidotie noteikumi var kltt par noderigu riku izpildes
kontrolei — galvenos noteikumus ir vienkarsak parskatit un
ieverot, iesaistitie cilveki var atri atrast galvenos izpildes
datumus un saprast savas saistibas;

radot noteiktibu un uzlabojot saprotamibu, var tikt novérsti
iespéjamie stridi.

Japiebilst, ka pieméros attélots tikai teksts, tacu praksé ieteicams
partpéties art par teksta vizualo noformé&jumu, lai teksts batu
vieglak uztverams.



